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OSWIADCZENIE O PRZYJECIU OFERTY
ODBIORCA Z ISTNIEJACA UMOWA****

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Promocyjng Oferte Sprzedazy Energii Elektrycznej dla
Gospodarstw Domowych — , Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia 2018r.” z dnia 12.06.2018 r. (zwang
dalej Ofertg).

Jednoczesnie oswiadczam, ze akceptuje ceny zawarte w Tabeli nr 2, na podstawie ktérych rozliczana bedzie energia
elektryczna wedtug grupy taryfowej okreslonej w Umowie sprzedazy energii elektrycznej lub Umowie kompleksowej.

[ Wariant 1* (Kod produktowy: 0000001757)

[J Wariant 2* (Kod produktowy: 0000001758)

okreslone w przedmiotowej Ofercie, dla nizej wymienionego/ych punktu/éw poboru energii elektrycznej (PPE).

Oferta obowigzuje od dnia .................... r.

[ od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych wyszacowanego/ych przez Sprzedawce

[ od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych dla nw. PPE*

[J od wskazan uktadu/éw pomiarowo-rozliczeniowego/ych dokonanych przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Identyfikator Klienta Grupa

Lp. Adres PPE NIP/PESEL* Taryfowa

Deklarowany wolumen [kWh]

S1
S2
S1
S2
S1
S2

1

2

3

Podpisanie niniejszego  Oswiadczenia o przyjeciu Oferty jest rownoznaczne ze zmiang warunkow
w dotychczasowej/dotychczasowych umowie/umowach* sprzedazy energii elektrycznej/kompleksowe]j sprzedazy energii
elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji**, obejmujgcej/cych wskazane powyzej punkty poboru energii elektrycznej
w zakresie objetym Ofertg bez koniecznosci jej/ich aktualizowania.

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze przed przyjeciem Oferty zostatem/am poinformowany/a o wysokosci cen energii
elektrycznej okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup
taryfowych G zatwierdzonej dla Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie, stosowanych przez
Sprzedawce z urzedu dla Odbiorcéw w gospodarstwie domowym niekorzystajagcych z prawa wyboru sprzedawcy
i przytaczonych do sieci PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie oraz o obowigzku Sprzedawcy z urzedu do zapewnienia
Swiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia Umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania,
z Odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i przytagczonym
do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji Sprzedawcy z urzedu. Zostatem réwniez poinformowany,
ze dla mnie jako dla Odbiorcy przytagczonego do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie obowigzek
powyzszy cigzy na PGE Obrdt S.A. z siedzibg w Rzeszowie™***.

W przypadku Umoéw zawartych na czas nieokreslony, w okresie obowigzywania niniejszej Oferty, Umowy do ktérych zostata
przyjeta niniejsza Oferta przeksztatcajg sie w Umowy zawarte na czas okreSlony. Po uptywie okresu obowigzywania
niniejszej Oferty Umowy, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przeksztatcajg sie na czas nieokreslony, chyba ze zostanie
przyjeta kolejna Oferta.

Przetwarzanie danych osobowych zawartych w Oswiadczeniu nastepuje w celu realizacji Umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub Umowy kompleksowej przez PGE Obrdt S.A. lub inne podmioty swiadczgce ustugi na rzecz PGE Obroét S.A.
w ramach Promocyjnej Oferty sprzedazy energii elektrycznej ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia
2018r.”. Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6. Kontakt do
Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Podstawg przetwarzania jest Umowa sprzedazy energii elektrycznej
lub Umowa kompleksowa. Dane beda przetwarzane w celu wykonania Umowy sprzedazy energii elektrycznej lub Umowy
kompleksowej oraz w celach administracyjnych, statystycznych, archiwalnych, dowodowych, analitycznych i
marketingowych Sprzedawcy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy. Dane bedg

* wybra¢ wihasciwe

**niepotrzebne skresli¢ (wypetnia sprzedawca!)

*** dotyczy wytgcznie Odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie zawierajgcych umowe kompleksowa
**** nie dotyczy Odbiorcow, ktorzy ztozyli potwierdzenie przyjecia oferty za posrednictwem Contact Center lub email
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przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany prawem oraz niezbedny do realizacji ww. celdéw
przetwarzania. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego oraz TUW PZUW. Zgody na poszczegdlne
sposoby przetwarzania danych mogg byé cofniete w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Osoba, ktdrej dane sg przetwarzane
uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczgcych jej osoby, do ich sprostowania oraz w prawem
przewidzianych przypadkach zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane
uprawnione sg do przenoszenia danych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Ja nizej podpisany/a zostatem/am poinformowany/a, ze jezeli ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcéw” wykonana zostanie
w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2017 r., poz. 683 ze zm.) (dalej: ,,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 praw
konsumenta, w takim przypadku Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww. ustugi.

Podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen woli

Data ... r.
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G Energetyczna

OSWIADCZENIE O PRZYJECIU OFERTY
NOWY ODBIORCA (BEZ UMOWY)**

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Promocyjng Oferte Sprzedazy Energii Elektrycznej dla
Gospodarstw Domowych — , Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia 2018r.” z dnia 12.06.2018r. (zwang
dalej Ofertg).

Jednoczesnie os$wiadczam, ze akceptuje ceny zawarte w Tabeli nr 2, na podstawie ktérych rozliczana bedzie energia
elektryczna wedtug grupy taryfowej okreslonej w Umowie sprzedazy energii elektrycznej lub Umowie kompleksowej.

[J Wariant 1*(Kod produktowy: 0000001757)

[ Wariant 2*(Kod produktowy: 0000001758)

okreslone w przedmiotowej Ofercie, dla nizej wymienionego/ych punktu/éw poboru energii elektrycznej (PPE).

Oferta obowigzuje od dnia .......cceueuee. r. zgodnie z zadeklarowanym w ponizszej tabeli wolumenem zuzycia za okres 12
miesiecy, dla nw. PPE:

Identyfikator Klienta Grupa

Lp. Adres PPE NIP/PESEL* Taryfowa

Deklarowany wolumen [kWh]

S1

! S2

S1

2 S2

S1

3 S2

Podpisanie niniejszego Oswiadczenia o przyjeciu Oferty jest rownoznaczne z zawarciem Umowy. Pozostate postanowienia
w zakresie nieobjetym niniejszg Ofertg okreslone zostang w dokumencie Umowy, ktory Odbiorca zobowigzuje sie podpisac
w terminie 7 dni od przyjecia niniejszej Oferty.

Ja nizej podpisany/a oswiadczam, ze przed przyjeciem Oferty zostatem/am poinformowany/a o wysokosci cen energii
elektrycznej okreslonych w aktualnie obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy dla energii elektrycznej dla Odbiorcéw z grup
taryfowych G zatwierdzonej dla Sprzedawcy przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w Warszawie, stosowanych przez
Sprzedawce z urzedu dla Odbiorcéw w gospodarstwie domowym niekorzystajgcych z prawa wyboru sprzedawcy
i przytagczonych do sieci PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie oraz o obowigzku Sprzedawcy z urzedu do zapewnienia
Swiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia Umowy kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania,
Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajagcym z prawa wyboru sprzedawcy i przytagczonym
do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego w koncesji Sprzedawcy z urzedu. Zostatem réwniez poinformowany,
ze dla mnie jako dla Odbiorcy przytagczonego do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie obowigzek
powyzszy cigzy na PGE Obrot S.A. z siedzibg w Rzeszowie***,

W przypadku Umdéw zawartych na czas nieokreslony, w okresie obowigzywania niniejszej Oferty, Umowy do ktérych zostata
przyjeta niniejsza Oferta przeksztatcajg sie w Umowy zawarte na czas okreslony. Po uptywie okresu obowigzywania
niniejszej Oferty Umowy, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przeksztatcajg sie na czas nieokreslony, chyba ze zostanie
przyjeta kolejna Oferta.

Przetwarzanie danych osobowych zawartych w Os$wiadczeniu nastepuje w celu realizacji Umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub Umowy kompleksowej przez PGE Obrdt S.A. lub inne podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz PGE Obrét S.A.
w ramach Promocyjnej Oferty sprzedazy energii elektrycznej ,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia
2018r.”. Administratorem danych osobowych jest PGE Obrét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6. Kontakt do
Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Podstawg przetwarzania jest Umowa sprzedazy energii elektrycznej
lub Umowa kompleksowa. Dane bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy sprzedazy energii elektrycznej lub Umowy
kompleksowej oraz w celach administracyjnych, statystycznych, archiwalnych, dowodowych, analitycznych,
marketingowych Sprzedawcy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy. Dane bedg
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy i przez czas wymagany prawem oraz niezbedny do realizacji ww. celow
przetwarzania. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego oraz TUW PZUW. Zgody na poszczegdlne
sposoby przetwarzania danych mogg by¢ cofniete w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem

* wybra¢ wihasciwe
** nie dotyczy Odbiorcow, ktdrzy ztozyli potwierdzenie przyjecia oferty za posrednictwem Contact Center lub email
*** dotyczy wytgcznie Odbiorcow przytaczonych do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie zawierajgcych umowe kompleksowa
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przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Osoba, ktérej dane sg przetwarzane
uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych jej osoby, do ich sprostowania oraz w prawem
przewidzianych przypadkach zadania ich usuniecia i ograniczenia ich przetwarzania. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane
uprawnione sg do przenoszenia danych, a takze do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Ja nizej podpisany/a zostatem/am poinformowany/a, ze jezeli ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcéw” wykonana zostanie
w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2017 r., poz. 683 ze zm.)(dalej: ,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 praw
konsumenta, w takim przypadku Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww. ustugi.

Podpis osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen woli

Data ... r.
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REGULAMIN PROMOCYJNEJ OFERTY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH
»Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia 2018r.” z dnia 12.06.2018r.

INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejsza Oferta dedykowana jest dla Odbiorcéw, o ktérych mowa w pkt 3.1., ktérzy
w okresie obowigzywania Oferty posiadajg lub zawrg z PGE Obrét S.A. Umowy sprzedazy
energii elektrycznej lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji — Umowy kompleksowe.

1.2. Oferta zawiera wysokos¢ oraz warunki stosowania:

a) cen za energie elektryczng;
b) stawek optat handlowych.

1.3. Oferte stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami, dokonujgcymi zakupu energii na wiasny
uzytek, stosownie do zakresu zawartych Umow sprzedazy energii elektrycznej lub Umow
kompleksowych.

1.4. Ustalone w Ofercie ceny i stawki optat zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT),
naliczany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W Tabeli nr 2 podano ceny brutto, zas
w nawiasach ujete zostaty ceny netto.

1.5. Ceny energii i stawki optaty handlowej ustalone w Ofercie nie zawieraja optat z tytutu
dystrybucji energii elektrycznej. Dla Odbiorcéw zawierajacych w ramach Oferty Umowy
kompleksowe optata za dystrybucje energii elektrycznej zostanie naliczona zgodnie
z aktualng taryfg dla ustug dystrybucji energii elektrycznej PGE Dystrybucja S.A.
W przypadku Umoéw sprzedazy rozliczenia ustug dystrybucji dokonywane beda
na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej przez
Odbiorce z OSD.

1.6. W przypadku zawarcia Umowy kompleksowej / Umowy sprzedazy energii elektrycznej,
w zwigzku z przyjeciem przez Odbiorce Oferty, rozpoczecie sprzedazy energii
elektrycznej, w ramach Oferty, nastgpi w terminie okreslonym w Umowie, a w przypadku
Odbiorcéw dokonujgcych zmiany sprzedawcy energii dodatkowo nie wczesniej niz
w dniu przyjecia do wykonywania przez wtasciwego OSD zgtoszonej Umowy sprzedazy,
zgodnie z zapisami IRIESD danego OSD i po uprzednim:

a) przyjeciu Umowy sprzedazy energii elektrycznej do realizacji przez OSD;

b) zawarciu przez Odbiorce z OSD Umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej;

c) rozpoczeciu $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji.

1.7. Celem skorzystania z Oferty Odbiorca zobowigzany jest do oswiadczenia skorzystania z
Oferty wraz z okresleniem wybranego Wariantu Oferty.

a OKRES OBOWIAZYWANIA OFERTY

2.1. Oferta obowigzuje w okresie od 01.07.2018 — 30.09.2018. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do skrécenia okresu obowigzywania Oferty przed terminem wskazanym w zdaniu
poprzednim.

2.2. W ramach niniejszej Oferty Odbiorca ma mozliwo$¢ wyboru jednego Wariantu
okreslonego w Tabeli nr 2. W przypadku wyboru przez Odbiorce:

a) Wariantu nr 1, Odbiorca otrzymuje gwarancje niezmiennosci ceny za energie
elektryczng do 30.09.2020r.;

b) Wariantu nr 2, Odbiorca otrzymuje gwarancje niezmiennosci ceny za energie
elektryczng do 30.09.2021r.

2.3. W ramach wybranego Wariantu Oferty Odbiorca posiada mozliwo$¢ zmiany grupy
taryfowej okreslonej w Ofercie na zasadach okreslonych w Umowie.

a ZASADY KWALIFIKACJI ODBIORCOW

3.1. Zniniejszej Oferty mogg skorzysta¢ Odbiorcy, bedgcy konsumentami, ktérzy:

a) beda korzysta¢ z grupy taryfowej G11 lub G12 PGE Obrét S.A. w przypadku, gdy
Odbiorca jest przytaczony do sieci OSD innego niz PGE Dystrybucja S.A., lub beda
korzystac z grupy taryfowej G11, G12, G12w lub G12n PGE Obrét S.A w przypadku gdy
Odbiorca jest przytaczony do sieci OSD, ktérym jest PGE Dystrybucja S.A.;

b) sg przytaczeni do sieci OSD, z ktérym Sprzedawca posiada podpisang generalng

umowe dystrybucyjna;

posiadajg lub zawrg z PGE Obrét S.A Umowe na sprzedaz energii elektrycznej lub
Umowe kompleksowg w przypadku Odbiorcédw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej
PGE Dystrybucja S.A. lub Umowe sprzedazy energii elektrycznej w przypadku
Odbiorcéw przytgczonych do sieci dystrybucyjnej OSD innego niz PGE Dystrybucja S.A.
na czas nie krdtszy niz do korica okresu obowigzywania gwarancji ceny;

d) nie posiadaja przedptatowego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego;

e) nie posiadaja zalegtych zobowigzan wobec przedsiebiorstw energetycznych;

f) nie figurujg w zadnym z rejestrow dtuznikow;

g) w przypadku gdy Odbiorcy posiadaja lub zawra Umowe kompleksowa i sg przytaczeni
do sieci dystrybucyjnej PGE Dystrybucja S.A. ztoza Sprzedawcy stosowne oswiadczenie
o uprzednim poinformowaniu ich o wysokosci cen energii elektrycznej okreslonych
w aktualnie obowigzujacej taryfie Sprzedawcy jak réwniez o obowigzku Sprzedawcy
z urzedu do zapewnienia Swiadczenia ustugi kompleksowej i do zawarcia Umowy
kompleksowej, na zasadach réwnoprawnego traktowania, z Odbiorcami energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym, niekorzystajgcym z prawa wyboru
Sprzedawcy i przytaczonym do sieci przedsiebiorstwa energetycznego wskazanego
w koncesji Sprzedawcy z urzedu niezbednego do zawarcia Umowy kompleksowej po
cenach innych niz wynikajacych z obowigzujgcej Taryfy Sprzedawcy dla energii
elektrycznej dla Odbiorcéw z grup taryfowych G.

3.2. Sprzedawca oferuje Odbiorcom produkty zgodnie z Tabelg nr 1:

o

Tabelanr1

Produkt Sprzedawcy w grupie taryfowej Strefy czasowe*

,Komfortowa” (G11) catodobowa

,Elastyczna” (G12)

dzien i noc

dzien i noc z rozszerzong strefg nocna o soboty

»Weekendowa” (G12w) i niedziele

,Niedzielna” (G12n)

*godziny ustawienia stref czasowych zgodnie z taryfg OSD.

3.3. Odbiorca ma prawo wyboru grupy taryfowej jednostrefowej lub grupy wielostrefowej,
z zastrzezeniem, ze wybor grupy taryfowej wielostrefowej w rozliczeniu ze Sprzedawca
nie jest mozliwy jezeli rozliczenie ustug dystrybucji prowadzone jest w grupie taryfowej
jednostrefowej, pozostate przypadki wyboru grupy taryfowej determinowane sa
mozliwosciami zainstalowania uktadéw pomiarowo rozliczeniowych.

3.4. Odbiorcy, korzystajacy z innych Ofert promocyjnych Sprzedawcy, moga skorzystac
z niniejszej Oferty wylgcznie w zakresie Umowy na inny punkt poboru energii
elektrycznej.

3.5. W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony, w okresie obowigzywania niniejszej

Oferty, Umowy do ktdrych zostata przyjeta niniejsza Oferta przeksztatcajg sie w Umowy

zawarte na czas okreslony. Po uptywie okresu obowigzywania niniejszej Oferty, Umowy,

o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, przeksztatcajg sie na czas nieokreslony, chyba

ze zostanie przyjeta kolejna Oferta.

CENY ENERGII ELEKTRYCZNEJ. WARUNKI HANDLOWE.

4.1. Sprzedawca gwarantuje niezmienno$¢ cen i stawek optat zawartych w Tabeli nr 2
w okresie od wejscia w zycie Oferty, zgodnie z pkt 1.6 do 30.09.2020 roku w przypadku
wyboru Wariantu 1 lub do 30.09.2021 roku w przypadku wyboru Wariantu 2,
z zastrzezeniem pkt 4.4 ponizej.

4.2. Po uptywie okresu gwarancji ceny Odbiorca bedzie rozliczany za zakupiong energie wg
cen i stawek optat z grupy taryfowej okreslonej w Umowie sprzedazy energii elektrycznej
lub Umowie kompleksowej, zgodnie z obowigzujacg taryfg PGE Obrét S.A.

4.3. Odbiorcy przystuguje prawo do skorzystania z ustugi ,,Podstawowa pomoc fachowcéw”
w okresie wskazanym w punkcie 2.2, zgodnie z wybranym przez Odbiorce Wariantem.

4.4, Sprzedawca moze zmieni¢ ceny energii elektrycznej okreslone w Tabeli nr 2 ponizej
w przypadku zmiany stawki podatku VAT lub podatku akcyzowego. Jezeli wprowadzona
zmiana cen energii elektrycznej spowoduje podwyzszenie ceny, w takim przypadku
Odbiorcy przystugiwac bedzie prawo wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia zadnych
kosztéw i odszkodowan z tym zwigzanych, na zasadach okreslonych w Umowie.

4.5. W przypadku rozwigzania Umowy lub w przypadku uniemozliwienia realizacji sprzedazy
energii elektrycznej z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy w okresie
obowigzywania gwarancji cen, Odbiorca zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci
50 zt oraz sumy optat handlowych wykazanych w punkcie 4.1. niniejszego Regulaminu,
w zaleznosci od wybranego Wariantu, pozostajacych do zaptaty w ramach niniejszej
Oferty, w terminie 7 dni od doreczenia stosownego wezwania do zaptaty przez
Sprzedawce. Obowigzek zaptaty kary umownej nie powstanie w przypadku utraty przez
Odbiorce tytutu prawnego do lokalu (obiektu), do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna w ramach niniejszej Oferty. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego.

4.6. Zasady korzystania z ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcéw” okresla — Regulamin ustugi
,Podstawowa pomoc fachowcdw”, stanowigcy integralng czes¢ Oferty dostepny rowniez
na stronie internetowej Sprzedawcy: www.gkpge.pl

4.7. Odbiorca o$wiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z trescia Umowy sprzedazy energii
elektrycznej i Regulaminu sprzedazy energii elektrycznej PGE Obrét S.A. lub Umowy
kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji, Regulaminu
wykonywania Umoéw kompleksowych PGE Obrét S.A. oraz Regulaminu Ustugi
,Podstawowa pomoc fachowcdw”, ktdre stanowig integralng czes¢ Oferty.

Tabela nr 2 Ceny energii elektrycznej i stawki optat w grupach taryfowych. W tabeli podano

stawki brutto uwzgledniajace podatek VAT. W nawiasach zamieszczono stawki netto:

dzien i noc z rozszerzong strefg nocng o niedziele

Cena za energie elektryczng w zt/kWh* Optata handlowa zt/mc*
Grupa taryfowa
Catodobowa Dzienna Nocna Wariant 1 Wariant 2
0,2959
11
¢ (0,2406)
612 0,3371 0,2153
(0,2741) (0,1750) 5,99 4,99
0,3485 0,2477 (4,87) (4,06)
G12w
(0,2833) (0,2014)
0,3299 0,2301
Gi2n (0,2682) (0,1871)

*Cena obowigzuje od momentu okreslonego w Umowie do 30.09.2020r. (Wariant 1) lub 30.09.2021r.
(Wariant 2).
Kody produktowe: 0000001757 (Wariant 1), 0000001758 (Wariant 2)

POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszag Ofert3 majg zastosowanie
odpowiednie zapisy Umowy i Regulaminu sprzedazy energii elektrycznej PGE Obrét S.A.
lub Umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji,
Regulaminu wykonywania Umoéw kompleksowych PGE Obrét S.A. oraz Regulaminu ustugi
,Podstawowa pomoc fachowcdow”.

5.2. Niniejsza Oferta nie taczy sie z innymi Ofertami, ktérych organizatorem jest Sprzedawca
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Polska Grupa
Energetyczna

REGULAMIN UStUGI - ,,Podstawowa pomoc fachowcow”

Definicje:

Akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub
mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego —
dla osiagniecia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej - uszkodzenie nagte wynikajgce z przyczyny
zewnetrznej lub wewnetrznej, niezalezne od woli Klienta zdarzenie przyszte i niepewne,
w postaci uszkodzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace zaprzestanie w PPE
Klienta indywidualnego jej dziatania lub dziatanie jest nieprawidtowe;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne instalacji elektrycznej i odbiornikow elektrycznych
przed ich uszkodzeniem z powodu wystapienia nadmiernego natezenia pradu wiacznie
z wytgcznikami réznicowopradowymi;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca
przegrdéd budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej,
blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum przyjmujgce zgtoszenia telefoniczne zwigzane z uruchomieniem
ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcow”. Centrum Pomocy dostepne jest 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu (w tym Swieta panstwowe i koscielne), pod numerem telefonu (22)
505 16 91 (opfata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora) dla
Klientéw, do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej
dotyczacej PPE w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum Pomocy
dostepna jest rdwniez na stronie internetowej www.gkpge.pl;

Czesci zamienne - czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produk-
cyjnymi ustalonymi przez producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu urzgdzen danej marki przez jego producenta;

Czynnosci diagnostyczne — wszelkie dziatania podejmowane przez specjaliste, majgce na celu
wykrycie przyczyny zgtoszonej przez Klienta awarii lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
instalacji;

Dziatania wojenne — dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majgce na celu rozbicie sit
zbrojnych przeciwnika na lgdzie, w powietrzu lub na morzu;

Dzien roboczy - dzier tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Klient — konsument, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej w grupie taryfowej G1x na
podstawie zawartej z PGE Obrot S.A. Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii
elektrycznej w zakresie Regulaminu umozliwiajgcego skorzystanie przez Klienta z ustugi
,Podstawowa pomoc fachowcéw”, pobierajacy energie elektryczng na wtasny uzytek w celu
jej zuzycia w gospodarstwie domowym w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych
z prowadzeniem tego gospodarstwa oraz innych obiektach, o ktérych mowa w ww.
Regulaminie;

Lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub
pomieszczenia, stuzace do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem
pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebng
nieruchomos¢ albo bedace przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spotdzielczego
prawa do lokalu;

Osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha,
pasierb, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow
prawa rodzinnego;

Pomieszczenie garazowe - pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdow
mechanicznych; pojecie obejmuje réwniez pomieszczenie garazowe wolnostojace;
Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia
gospodarcze w budynku mieszkalnym lub poza tym budynkiem;

PPE (Punkt Poboru Energii) - punkt w sieci elektroenergetycznej lub adres odbiorcy, pod
ktorym wskazany jest budynek, lub lokal mieszkalny (Klienta), w ktérym produkty
energetyczne (energia, ustugi dystrybucji, moc, itp.) sa mierzone przez urzadzenia
umozliwiajgce rejestracje danych pomiarowych; jesli pod jednym adresem znajduje sie wiecej
niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde z nich jest osobnym PPE; kazde PPE posiada
unikatowy numer identyfikacyjny;

RP — Rzeczpospolita Polska;

Ustuga ,,Podstawowa pomoc fachowcéw” - ustuga, ktéra swiadczona jest w przypadku awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej w PPE;

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uktad przewoddw i urzadzen majacy poczatek
w przypadku budynku mieszkalnego, pomieszczenia garazowego Iub pomieszczenia
gospodarczego na ztgczach kablowych lub przytaczach napowietrznych taczacych wewnetrzng
instalacje tego budynku lub pomieszczenia z siecig dystrybucyjna, a w przypadku lokalu
mieszkalnego - rozpoczynajaca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych),
a konczaca sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami
oswietleniowymi.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcow” (dalej zwany
Regulaminem) okresla zasady $wiadczenia ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcow”
i przeznaczony jest dla Klientéw, ktdrzy przyjeli Oferte pn.: , Przysztos¢ bez awarii. Oferta
podstawowa. Edycja letnia 2018r.”.

1.2. Ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcow” swiadczona jest za posrednictwem Centrum
Pomocy, koszt potaczenia jest liczony wg taryfy operatora.

1.3. Ustuga polega na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw: dojazdu fachowca,
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci lub materiatéw uzytych
do naprawy w celu doprowadzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej do petnej
sprawnosci.

1.4. Zorganizowanie ustugi nastepuje w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny od zgtoszenia awarii
do przyjazdu fachowca.

1.5. Ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcow” Swiadczona jest na terenie RP.

1.6. Ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcdw” bedzie $wiadczona, o ile nie odmdéwiono
dostepu do miejsca ktdre ma by¢ objete interwencja. Przez odmowe dostepu rozumie sie
takze w szczegdlnosci nieusuniecie przez Klienta z miejsca interwencji zwierzecia,
ktdre moze stanowic¢ zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajgce
lub znacznie utrudniajace wykonanie ustugi.

1.7. Koszty ustugi wymienione w punkcie 1.3. mogg wynosi¢ maksymalnie 500 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia i nie wigcej niz 1500 zt w odniesieniu do 3 zdarzen
w skali 12 kolejnych miesiecy, liczonych od dnia przyjecia Oferty. Limit ten odnawiany
jest co 12 kolejnych miesiecy w czasie trwania Oferty pn.: , Przysztos¢ bez awarii. Oferta
podstawowa. Edycja letnia 2018r.”.

1.8. Korzystanie z ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcéw” réwnoznaczne jest z akceptacja
przez Klienta Regulaminu; Klient zobowigzuje sie takze do przestrzegania okreslonych
w him zasad.

a ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

2.1. Chcac skorzysta¢ z ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcow”, Klient powinien
skontaktowac sie z Centrum Pomocy, ktére czynne jest cata dobe, przez 7 dni w tygodniu
pod numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne,
zgodnie z taryfa operatora).

2.2. Klient przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie powinien niezwtocznie po zajsciu
zdarzenia zawiadomi¢ telefonicznie o tym zdarzeniu Centrum Pomocy oraz podaé
Centrum Pomocy nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL;

c) adres PPE;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Klientem;
e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2.3. Centrum Pomocy zobowigzuje sie do telefonicznego poinformowania Klienta
o planowanym terminie przybycia specjalisty, w celu realizacji ustugi ,Podstawowa
pomoc fachowcow”.

2.4. Centrum Pomocy, po zorganizowaniu wtasciwego ustugodawcy, poinformuje
telefonicznie Klienta o planowanym czasie dojazdu specjalisty. Powyzsza informacja
zostanie przekazana w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina od zgtoszenia szkody w Centrum
Pomocy.

2.5. Centrum Pomocy moze nie przekazywaé powyzszej informacji, jezeli Klient wskaze inny,
dogodny dla siebie termin (dtuzszy niz 4 godziny).

H ZAKRES UStUGI

3.1. Ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcéw” organizowana jest przez podwykonawce
PGE Obrot S.A. i obejmuje:

a) przeprowadzenie czynnosci diagnostycznych;

b) wymiane lub naprawe przewoddw wewnetrznej instalacji elektrycznej w budynku lub
poza budynkiem obejmujagcg m.in. uszkodzenia ~mechaniczne przewodow
elektrycznych  zabudowanych w $cianach, naprawe upalonych koncowek
na przewodach elektrycznych, uszkodzenia bedace skutkiem uszkodzenia izolacji lub
nieumyslnego przecigzenia izolacji przewoddw elektrycznych czy awarie powodujgce
zadziatanie wytgcznikéw nadpradowych lub wytacznikéw réznicowo—pradowych;
usuniecie awarii gniazd wtykowych, facznikéw instalacyjnych i wypustow
oswietleniowych obejmujacych m.in. uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek
nieumyslnego wyrwania, zerwania czy prowadzenia prac remontowych;

d) usuniecie uszkodzen przytaczy napowietrznych lub kablowych bedacych wiasnoscia

Klienta PGE.

3.2. W przypadku uszkodzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej PGE Obrét S.A.
zobowigzany jest do zorganizowania oraz pokrycia kosztéw: dojazdu elektryka,
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci lub materiatdéw uzytych
do naprawy w celu doprowadzenia wewnetrznej instalacji elektrycznej do petnej
sprawnosci w miejscu PPE.

tACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1. Z zakresu ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcodw” wytaczone jest zdarzenie, ktdre
powstato:

a) z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa Klienta lub osoby bliskiej, chyba ze
pokrycie kosztoéw ustug odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) w zwiazku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, aktami
terroryzmu, strajkami lub niepokojami spotecznymi;

c) w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, pola
elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) w zwigzku z uszkodzeniem, o ktérym istnieniu Klient wiedziat przez zawarciem
Umowy, konserwacjg wewnetrznej instalacji elektrycznej;

e) ze szkodami powstatymi wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub
przycinania przez Klienta PGE bez pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane
przepisami prawa.

4.2. Z zakresu ustugi ,,Podstawowa pomoc fachowcédw” wytgczone sg réwniez ponizsze ustugi:

a) polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

b) ustug zwigzanych z uszkodzeniem: zrédet Swiatta (zarowki, Swietlowki, halogeny, LED,
etc.), bezpiecznikéw, zasilaczy, transformatoréw i listw zasilajacych, przedtuzaczy,
podziemnych linii i instalacji energetycznych, linii energetycznych lub instalacji za
ktérych naprawe lub konserwacje odpowiada administracja budynku lub inne stuzby
techniczne, urzadzen elektrycznych;

c) uszkodzen o charakterze estetycznym.

4.3. Z zakresu ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcdw” wytaczone sg koszty ustug poniesione
bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy nie byto

c


https://pl.wikipedia.org/wiki/Zabezpieczenia_elektryczne
http://www.gkpge.pl/

4.4,

mozliwe. Jezeli skontaktowanie sie telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajacej roszczenie i usuniecie awarii zostato
zorganizowane we wiasnym zakresie, nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Centrum
Pomocy w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie
mozliwe. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest poda¢ przyczyne niemoznosci
skontaktowania sie¢ z Centrum Pomocy. Koszty ustugi zostang zwrécone na podstawie
przedtozonych dokumentéw potwierdzajgcych fakt zajscia zdarzenia i poniesienia tych
kosztéw. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia w terminie, o ktérym mowa powyzej, Swiadczenie moze zostac
zmniejszone, jezeli naruszenie to uniemozliwito podwykonawcy ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia. Zwrot kosztow, o ktéorym mowa powyzej, nastepuje na podstawie
faktur VAT lub rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu odpowiedzialnosci
ustalonego w punkcie 1.7 niniejszego Regulaminu. Jezeli ustuga , Podstawowa pomoc
fachowcéw” wykonana zostanie w terminie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683
ze zm.) (dalej: ,,prawa konsumenta”) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art.
21 ust. 2 praw konsumenta, Klient ponosi w catosci koszty wykonania ww. ustugi.

Z zakresu ustugi ,Podstawowa pomoc fachowcow” wytgczone sa koszty ustug poniesione
we wtasnym zakresie przez Klienta w przypadku, gdy Klient odmoéwit dostepu do miejsca,
w ktorym wystapito zdarzenie.

E OCHRONA DANYCH

5.1.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez PGE Obrét S.A. i podwykonawcow
PGE Obrét S.A. w zakresie niezbednym do realizacji ustugi ,Podstawowa pomoc
fachowcéw”, zgodnie ze stosownym oswiadczeniem Klienta, na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

H OPLATY

6.1.

Ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcow” jest elementem Oferty pn.: ,Przysztos¢ bez
awarii. Oferta podstawowa. Edycja letnia 2018r.”. Nie s3 wymagane dodatkowe, inne niz
wskazane w ww. Ofercie ptfatnosci za korzystanie z ustugi ,Podstawowa pomoc
fachowcéw”. Ustuga obowigzuje do dnia obowigzywania Oferty zgodnie z wybranym
przez Klienta Wariantem.

I REKLAMACIE

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi ,,Podstawowa pomoc fachowcow”.
Reklamacje nalezy sktadac¢ telefonicznie za posrednictwem Centrum Pomocy pod
numerem telefonu (22) 505 16 91 (optata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie
z taryfg operatora) lub za posrednictwem infolinii PGE Obrdt S.A. pod numerem telefonu
(42) 2222222 |lub w formie pisemnej na adres wskazany na fakturze lub na adres e—mail
wskazany na fakturze.

Skargi i zazalenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty wptyniecia skargi.
Sktadajac reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: numer telefonu,
adres do korespondencji lub adres e-mail.

Reklamacje dotyczace Cennika Produktu z ustuga ,Podstawowa pomoc fachowcow”
w czesci dotyczacej energii elektrycznej rozpatrywane bedg zgodnie ze standardowymi
procedurami obowigzujacymi w PGE Obrot S.A.

Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektrycznej.
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